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Zicht op intenties

Zicht op Intenties leidt tot
effectief samenwerken
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Het toekennen van intenties aan het gedrag van
anderen (partner, collega’s, leidinggevende, etc.)
is iets wat iedereen de hele dag doet. Aan de
hand van een case wordt beschreven hoe dit kan
leiden tot polarisatie in een team. Met behulp
van SYMLOG kunnen toegekende intenties
zichtbaar worden gemaakt en worden ingezet
om interactie in teams te verklaren en effectiever

te maken.

Z6 bedoelde ik het niet ..........

edereen kent wel voorbeelden (van zichzelf) waarbij
Inaar je eigen gevoel de juiste intenties en het juiste
gedrag aanwezig waren, maar waarbij anderen dat niet
70 begrepen. Gaat u bij uzelf maar eens de situaties na
waarin u hebt gezegd: ‘maar z6 bedoelde ik het
niet.......... De bedoeling verwijst naar de intenties die
ten grondslag liggen aan het gedrag. En het aardige van
intenties is, dat vrijwel niemand bij zichzelf boze inten-
ties waarneemt,

Als je bijvoorbeeld de neiging hebt om iemand te corri-
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geren, of zelfs terecht te wijzen geschiedt dat vrijwel
altijd met de beste intenties om het hogere doel van de
groep of de organisatie te dienen. Een terechtwijzing
zal niet snel gebeuren met louter de intentie om de
ander te kwetsen. Uiteraard zal de ontvanger hiervan
naar eigen inzicht een intentie toedichten aan de
terechtwijzing. (‘de ander zegt dat omdat hij er*...” mee
wil bereiken’). Wat de ontvanger toedicht aan de inten-
tie zal bepalend zijn voor zijn/haar reactie. Wanneer de
interpretatie is van ‘Hij zegt dat om mij een pootje te
lichten’ zal dat een heel andere reactie teweeg brengen
bij de ontvanger dan dat deze denkt ‘Tk ben blij voor
deze bijsturing, ik voelde me er niet zeker over’,

Het patroon van vice versa loegedichte intenties
versterkt of polariseert relaties. Ook in minder hooglo-
pende situaties als die van een terechtwijzing. Het
gebeurt de hele dag door. Hieronder wordt cen case
beschreven hoe de toegedichte intenties leiden tot pola-
risatic.

Case

Marieke is lid van het Management Team van de afde-
ling Sociale Zaken van een gemeente. Zij heeft teamge-
voel hoog in haar vaandel staan en is zeer gemotiveerd
om te werken aan de vereisten van een goede samenwer-
king. Zif besteedr dan ook veel aandacht aan het func-
tioneren van het team. Ze is goed bereikbaar, erg op het
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